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Miet- und Lizenzbedingungen Qualitainer 

On-Premises-Software | Nutzungslizenz pro Datenbank 

 

Stand: 14.05.2026 

Diese Miet- und Lizenzbedingungen gelten fuer die zeitlich befristete Nutzung der Software Qualitainer durch 
Unternehmer, juristische Personen des oeffentlichen Rechts oder oeffentlich-rechtliche Sondervermoegen. Sie 
gelten ergaenzend zum jeweiligen Angebot, zur Auftragsbestaetigung oder zu einer gesonderten vertraglichen 
Vereinbarung. Bei Widerspruechen gehen individuelle Vereinbarungen und das Angebot diesen Bedingungen vor. 

1. Vertragsgegenstand 

1. Qualitainer ist eine Softwareloesung zur lokalen Installation beim Kunden. Die Bereitstellung erfolgt 
grundsaetzlich als On-Premises-Software mit lokaler Microsoft-SQL-Server-Datenbank. 

2. Die Microsoft-SQL-Server-Lizenz, die Serverinfrastruktur, Betriebssysteme, Sicherungssysteme, Netzwerk, 
Clientgeraete und sonstige Betriebsumgebung sind nicht Bestandteil der Qualitainer-Miete, sofern sie im 
Angebot nicht ausdruecklich aufgefuehrt sind. 

3. Das Mietmodell umfasst ein zeitlich befristetes Nutzungsrecht an der Software. Es beinhaltet kein Hosting, 
keinen Rechenzentrumsbetrieb und keine Uebernahme des technischen Betriebs der Kundenumgebung. 

4. Die Nutzungslizenz wird pro produktiver Datenbank gezaehlt. Jede weitere produktive Datenbank, 
Mandantenumgebung oder getrennte Unternehmens-/Standortinstallation bedarf einer eigenen Lizenz, 
sofern im Angebot nichts anderes geregelt ist. 

2. Lizenzumfang und Nutzungsrecht 

5. Der Kunde erhaelt fuer die Dauer des Mietvertrags ein einfaches, nicht ausschliessliches, nicht 
uebertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht, Qualitainer im vereinbarten Umfang zu nutzen. 

6. Der vereinbarte Umfang ergibt sich aus dem Angebot, insbesondere aus gebuchten Modulen, Anzahl der 
Benutzer, Datenbanken, Standorte, Mandanten und sonstigen Leistungsmerkmalen. 

7. Eine Nutzung durch verbundene Unternehmen, weitere Standorte, externe Dienstleister oder 
Konzernunternehmen ist nur erlaubt, wenn dies im Angebot ausdruecklich vereinbart ist. 

8. Test-, Entwicklungs- oder Archivdatenbanken sind nur dann ohne gesonderte Verguetung zulaessig, wenn sie 
nicht produktiv genutzt werden und ausschliesslich der Sicherung, Pruefung, Entwicklung oder 
Wiederherstellung dienen. 

9. Der Kunde darf die Software nicht vermieten, verleihen, verkaufen, unterlizenzieren, Dritten als 
Dienstleistung bereitstellen oder fuer einen nicht vereinbarten Mandanten-/Hostingbetrieb verwenden. 

3. Module, Benutzer und Abhaengigkeiten 

10. Die gebuchten Module und Benutzerzahlen sind im Angebot festgelegt. 
11. Zusaetzliche Module, Benutzer oder Datenbanken koennen waehrend der laufenden Vertragsperiode 

jederzeit hinzugebucht werden, sofern die technischen Voraussetzungen vorliegen. 
12. Zusatzmodule koennen fachlich oder technisch von Hauptmodulen abhaengen. Wird ein Hauptmodul 

reduziert, beendet oder nicht verlaengert, sind die davon abhaengigen Zusatzmodule zu pruefen und 
gegebenenfalls ebenfalls anzupassen oder zu beenden. 

13. Der Kunde ist verpflichtet, eine Nutzung oberhalb des vereinbarten Lizenzumfangs unverzueglich mitzuteilen. 
Qualitainer ist berechtigt, eine festgestellte Mehrnutzung nach den jeweils gueltigen Preisen 
nachzuberechnen. 
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4. Verguetung, Mindestmiete und Laufzeitrabatte 

14. Die Verguetung ergibt sich aus dem Angebot oder der jeweils vereinbarten Preisliste. 
15. Die monatliche Mindestmiete betraegt 149,00 EUR netto, sofern im Angebot keine hoehere Mindestmiete 

vereinbart ist. Die Mindestmiete ist nicht rabattierbar und darf durch Rabatte, Gutschriften oder 
Laufzeitrabatte nicht unterschritten werden. 

16. Laufzeitrabatte, Mengenrabatte oder sonstige Nachlaesse gelten ausschliesslich fuer Verguetungsanteile 
oberhalb der Mindestmiete. 

17. Alle Preise verstehen sich netto zuzueglich gesetzlicher Umsatzsteuer. 
18. Leistungen ausserhalb des Miet- und Lizenzumfangs, insbesondere Einfuehrung, Schulung, 

Datenuebernahme, individuelle Anpassungen, Schnittstellen, Projektleitung, Vor-Ort-Termine, 
Datenbereinigung und Sonderauswertungen, werden gesondert nach Angebot oder Aufwand berechnet. 

5. Vertragslaufzeit, Abrechnungsjahr und Erweiterungen 

19. Die Mindestvertragslaufzeit ergibt sich aus dem Angebot. Soweit nichts anderes vereinbart ist, betraegt die 
Mindestvertragslaufzeit 12 Monate. 

20. Das Abrechnungsjahr beginnt mit dem im Angebot genannten Vertragsbeginn. Fehlt eine Angabe, beginnt es 
mit Bereitstellung der Software oder Lizenz. 

21. Erweiterungen waehrend der Vertragslaufzeit laufen grundsaetzlich bis zum Ende der jeweils bestehenden 
Vertragsperiode mit. 

22. Die Verguetung fuer unterjaehrig hinzugebuchte Module, Benutzer, Datenbanken oder sonstige 
Erweiterungen wird anteilig bis zum Ende des laufenden Abrechnungsjahres berechnet. 

6. Upgrade und Downgrade 

23. Upgrades, insbesondere zusaetzliche Module, Benutzer, Datenbanken oder Leistungsmerkmale, sind 
waehrend der Vertragslaufzeit jederzeit moeglich, sofern sie technisch verfuegbar sind. 

24. Downgrades, insbesondere die Reduzierung von Modulen, Benutzern, Datenbanken oder 
Leistungsmerkmalen, sind nur zum Ende der laufenden Vertragsperiode moeglich. 

25. Ein Downgrade muss Qualitainer mindestens 30 Kalendertage vor Ende der laufenden Vertragsperiode in 
Textform mitgeteilt werden. 

26. Erfolgt die Mitteilung nicht fristgerecht, verlaengert sich der bisherige Lizenzumfang fuer die naechste 
Vertragsperiode, sofern nicht im Angebot etwas anderes geregelt ist. 

7. Kuendigung und Verlaengerung 

27. Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von 30 Kalendertagen zum Ende der jeweiligen 
Vertragsperiode in Textform gekuendigt werden, sofern im Angebot keine andere Frist vereinbart ist. 

28. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekuendigt, verlaengert er sich jeweils um weitere 12 Monate, sofern im 
Angebot nichts anderes geregelt ist. 

29. Das Recht zur ausserordentlichen Kuendigung aus wichtigem Grund bleibt unberuehrt. 
30. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Partei wesentliche Vertragspflichten trotz 

angemessener Fristsetzung nicht erfuellt oder wenn der Kunde die Software erheblich vertragswidrig nutzt.  
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8. Zahlung, Verzug und Sperrprozess 

31. Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum faellig, sofern im Angebot 
keine andere Zahlungsfrist vereinbart ist. 

32. Geraet der Kunde mit einer faelligen Zahlung in Verzug, ist Qualitainer berechtigt, Verzugszinsen und 
Verzugsschaden nach den gesetzlichen Vorschriften geltend zu machen. 

33. Bei Zahlungsverzug wird Qualitainer den Kunden zunaechst mahnen und eine angemessene Nachfrist 
setzen. 

34. Bleibt die Zahlung trotz Mahnung und Nachfrist aus, darf Qualitainer den Standard-Support, Updates, 
Beratungsleistungen und sonstige nicht zwingend erforderliche Nebenleistungen voruebergehend 
aussetzen. 

35. Eine technische Sperrung des Softwarezugriffs erfolgt nicht ohne vorherige Ankuendigung und nicht, wenn 
dadurch unverhaeltnismaessige Schaeden beim Kunden zu erwarten sind. Gesetzliche 
Zurueckbehaltungsrechte bleiben unberuehrt. 

36. Die Pflicht des Kunden zur Zahlung der vereinbarten Verguetung bleibt waehrend einer berechtigten 
Leistungsaussetzung bestehen. 

9. Preisanpassung 

37. Qualitainer ist berechtigt, Preise jeweils zum Beginn einer neuen Vertragsperiode anzupassen. 
38. Eine Preisanpassung kann insbesondere aufgrund geaenderter Preislisten, gestiegener Betriebs-, Personal-, 

Entwicklungs-, Support- oder Lizenzkosten, Inflation oder geaenderter technischer Anforderungen erfolgen. 
39. Qualitainer wird den Kunden ueber eine Preisanpassung mindestens 60 Kalendertage vor Beginn der neuen 

Vertragsperiode in Textform informieren. 
40. Erhoeht sich die wiederkehrende Verguetung um mehr als 10 Prozent gegenueber der vorherigen 

Vertragsperiode, kann der Kunde den Vertrag abweichend von der regulaeren Kuendigungsfrist bis 30 
Kalendertage vor Wirksamwerden der Erhoehung zum Ende der laufenden Vertragsperiode kuendigen. 

41. Die Mindestmiete nach Ziffer 4 bleibt von Rabatten und Sonderkuendigungsrechten unberuehrt. 

10. Support, Wartung und Updates 

42. In der Miete enthalten sind, soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist: 

• Wartung der Standardsoftware, 
• Bereitstellung verfuegbarer Updates fuer die gebuchten Module, 
• Standard-Support per E-Mail oder vereinbartem Supportkanal, 
• Fehleranalyse bei reproduzierbaren Fehlern der Standardsoftware. 

43. Nicht enthalten sind insbesondere: 

• Einfuehrung und Projektberatung, 
• Schulungen, 
• Datenuebernahme, Datenimport, Datenbereinigung und Datenmigration, 
• individuelle Anpassungen und Sonderentwicklungen, 
• Einrichtung, Administration oder Wartung von Microsoft SQL Server, Windows Server, Netzwerken, Backups 

oder Kundensystemen, 
• Fehlerbehebung, die durch kundenseitige Infrastruktur, Drittsoftware, unzulaessige Aenderungen, 

fehlerhafte Bedienung oder nicht freigegebene Systemumgebungen verursacht wurde. 

44. Qualitainer ist berechtigt, Updates bereitzustellen, die Fehler beheben, Sicherheitsverbesserungen enthalten 
oder die Software technisch weiterentwickeln. 

45. Der Kunde ist fuer regelmaessige Datensicherungen, Systempflege, Virenschutz, Rechteverwaltung und den 
sicheren Betrieb der lokalen Umgebung verantwortlich. 
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11. Installation, Betrieb und Mitwirkungspflichten 

46. Der Kunde stellt die fuer Installation und Betrieb erforderliche Infrastruktur bereit. 
47. Der Kunde sorgt fuer ausreichende Zugriffsrechte, Ansprechpartner, Testdaten, Datensicherungen und 

technische Informationen, soweit diese fuer Einrichtung, Support oder Fehleranalyse erforderlich sind. 
48. Vor Updates, Importen, Migrationen, Datenbankarbeiten oder Supporteingriffen hat der Kunde eine aktuelle 

und wiederherstellbare Datensicherung zu erstellen, sofern Qualitainer diese Aufgabe nicht ausdruecklich 
uebernommen hat. 

49. Verzoegerungen oder Mehraufwand aufgrund fehlender Mitwirkung des Kunden koennen gesondert 
berechnet werden. 

12. Test- und Pilotphase 

50. Test- oder Pilotphasen beduerfen einer ausdruecklichen Vereinbarung. 
51. Eine Test- oder Pilotphase ist von der regulaeren Miete getrennt. Dauer, Umfang, Verguetung, Datenbestand, 

Supportumfang und Uebergang in den Regelbetrieb werden im Angebot festgelegt. 
52. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet eine Test- oder Pilotphase automatisch nach 30 Kalendertagen, 

ohne dass daraus ein Anspruch auf dauerhafte Nutzung entsteht. 
53. Produktive Nutzung waehrend einer Pilotphase ist nur erlaubt, wenn dies ausdruecklich vereinbart ist. 

13. Wechsel von Miete zu Kauf 

54. Ein Wechsel vom Mietmodell zu einem Kaufmodell ist fruehestens nach 12 Monaten ununterbrochener 
Mietlaufzeit moeglich, sofern Qualitainer zu diesem Zeitpunkt ein Kaufmodell anbietet. 

55. Der Wechsel bedarf einer gesonderten Vereinbarung. 
56. Auf den Kaufpreis koennen bis zu [z. B. 50 Prozent] der in den letzten 12 Monaten gezahlten 

Nettomietentgelte angerechnet werden. Nicht angerechnet werden Mindestmietanteile, Support-, Projekt-, 
Schulungs-, Datenuebernahme-, Anpassungs- oder Fremdlizenzkosten, sofern im Angebot nichts anderes 
vereinbart ist. 

57. Mit dem Wechsel in ein Kaufmodell endet die Mietabrechnung fuer den umgestellten Lizenzumfang zum 
vereinbarten Stichtag. Wartung, Updates und Support im Kaufmodell beduerfen einer gesonderten 
Wartungs- oder Servicevereinbarung. 

14. Wechsel von Kauf zu Miete 

58. Ein Wechsel von einem bestehenden Kauf- oder Wartungsmodell in ein Mietmodell erfolgt nicht automatisch. 
59. Ein solcher Wechsel ist nur aufgrund einer gesonderten Neukonfiguration, Vertragsumstellung oder 

ausdruecklichen Vereinbarung moeglich. 
60. Bestehende Wartungszahlungen oder fruehere Kaufpreise begruenden keinen Anspruch auf Mietlizenzen, 

Rabatte oder Anrechnung, sofern dies nicht ausdruecklich vereinbart ist. 
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15. Datenzugriff nach Vertragsende 

61. Nach Vertragsende endet das Recht zur aktiven Nutzung der Software, soweit keine abweichende 
Vereinbarung besteht. 

62. Der Kunde bleibt fuer seine lokal gespeicherten Daten und Datenbanken verantwortlich. 
63. Qualitainer unterstuetzt den Kunden auf Wunsch beim Export oder bei der Archivierung von Daten gegen 

gesonderte Verguetung. 
64. Ein Unterstuetzungsanspruch besteht nur, wenn der Kunde den Export- oder Archivierungswunsch innerhalb 

von 30 Kalendertagen nach Vertragsende in Textform mitteilt. 
65. Qualitainer ist nach Vertragsende nicht verpflichtet, kundenseitige Systeme betriebsbereit zu halten oder 

Daten aus nicht mehr zugreifbaren, defekten oder unvollstaendigen Kundenumgebungen 
wiederherzustellen. 

16. Reaktivierung 

66. Nach einer Kuendigung oder Vertragsbeendigung bedarf eine erneute Nutzung einer neuen Vereinbarung. 
67. Qualitainer kann fuer die Reaktivierung eine Einrichtungs-, Pruef- oder Wiederaktivierungsgebuehr 

berechnen. 
68. Voraussetzung fuer eine Reaktivierung ist, dass die vorhandene Software-, Datenbank- und 

Systemumgebung technisch pruefbar, kompatibel und lizenzrechtlich zulaessig ist. 
69. Qualitainer kann verlangen, dass vor einer Reaktivierung offene Forderungen ausgeglichen und erforderliche 

Updates, Datenbankpruefungen oder Migrationsarbeiten durchgefuehrt werden. 

17. Gewaehrleistung und Maengel 

70. Qualitainer leistet Gewaehr dafuer, dass die Software im Wesentlichen die vereinbarte Beschaffenheit 
erfuellt. 

71. Fehler sind vom Kunden nachvollziehbar zu beschreiben, einschliesslich Fehlermeldung, betroffener 
Funktion, Reproduktionsschritten und Systemumgebung. 

72. Qualitainer kann Maengel durch Fehlerbehebung, Workaround, Update, Konfigurationshinweis oder sonstige 
geeignete Massnahme beseitigen. 

73. Keine Maengelansprueche bestehen fuer Fehler, die durch nicht freigegebene Systemumgebungen, 
Drittsoftware, Bedienfehler, kundenseitige Aenderungen, Datenfehler, fehlende Updates oder 
unzureichende Mitwirkung verursacht werden. 

18. Haftung 

74. Qualitainer haftet unbeschraenkt bei Vorsatz und grober Fahrlaessigkeit, bei Verletzung von Leben, Koerper 
oder Gesundheit, nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften sowie bei ausdruecklich uebernommenen 
Garantien. 

75. Bei leicht fahrlaessiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Qualitainer nur fuer den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfuellung 
die ordnungsgemaesse Durchfuehrung des Vertrags ermoeglicht und auf deren Einhaltung der Kunde 
regelmaessig vertrauen darf. 

76. Im Uebrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlaessigkeit ausgeschlossen. 
77. Die Haftung fuer Datenverlust ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschraenkt, der bei 

regelmaessiger und ordnungsgemaesser Datensicherung durch den Kunden entstanden waere. 
78. Eine Aenderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit diesen Regelungen nicht verbunden. 
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19. Datenschutz und Vertraulichkeit 

79. Die Parteien beachten die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften. 
80. Betreibt der Kunde Qualitainer lokal in eigener Umgebung, ist der Kunde grundsaetzlich Verantwortlicher fuer 

die dort verarbeiteten personenbezogenen Daten. 
81. Soweit Qualitainer im Rahmen von Support, Wartung, Fernzugriff, Datenmigration oder sonstigen Leistungen 

Zugriff auf personenbezogene Daten des Kunden erhaelt und diese im Auftrag verarbeitet, schliessen die 
Parteien vor Beginn der Verarbeitung eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. 

82. Beide Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei nur fuer 
Vertragszwecke zu verwenden und gegen unbefugten Zugriff zu schuetzen. 

20. Schlussbestimmungen 

83. Aenderungen und Ergaenzungen des Vertrags beduerfen mindestens der Textform, soweit gesetzlich keine 
strengere Form vorgeschrieben ist. 

84. Der Kunde darf Ansprueche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung von Qualitainer abtreten, 
sofern dem keine zwingenden gesetzlichen Rechte entgegenstehen. 

85. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
86. Gerichtsstand fuer alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist, soweit zulaessig, 

der Sitz von Qualitainer. 
87. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der uebrigen 

Bestimmungen unberuehrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung. 


